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Wir freuen uns sehr Uber |hr Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz personenbezogener Daten hat
fur uns hdéchste Prioritat. Die Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne die Angabe persdnlicher
Daten mdglich. Méchte eine betroffene Person jedoch spezielle Dienstleistungen unseres Unternehmens
Uber die Website in Anspruch nehmen, kann die Verarbeitung personenbezogener Daten notwendig sein.
Sollte hierfir keine gesetzliche Grundlage bestehen, holen wir vorab stets die Einwilligung der betroffenen
Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten — wie etwa Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer — erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung sowie den jeweils
geltenden nationalen Datenschutzvorschriften. Mit dieser Datenschutzerklarung méchten wir die
Offentlichkeit dartiber informieren, welche personenbezogenen Daten wir erheben, in welchem Umfang wir
sie nutzen und zu welchem Zweck sie verarbeitet werden. Zudem erldutern wir die Rechte, die betroffenen
Personen in diesem Zusammenhang zustehen.

Wir haben als verantwortliche Stelle umfangreiche technische und organisatorische MalRnahmen getroffen,
um einen bestmaoglichen Schutz der Uber diese Website verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
gewahrleisten. Dennoch kdénnen Dateniibertragungen im Internet grundsatzlich Sicherheitsrisiken bergen,
sodass ein vollstandig llickenloser Schutz nicht garantiert werden kann. Daher hat jede betroffene Person
die Moglichkeit, uns personenbezogene Daten auch auf anderen Wegen — etwa telefonisch — zu tGbermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung orientiert sich an den Begriffen, die der europaische Gesetzgeber in der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet. Uns ist wichtig, dass die Erklarung fir die Offentlichkeit
sowie fur unsere Kunden und Geschéftspartner leicht verstandlich ist. Daher erldutern wir im Folgenden die
wichtigsten verwendeten Begriffe.

1.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person (nachfolgend ,betroffene Person®) beziehen. Eine Person gilt als identifizierbar, wenn sie —
direkt oder indirekt — beispielsweise Uber einen Namen, eine Kennnummer, Standortdaten, eine Online-
Kennung oder Uber ein oder mehrere besondere Merkmale identifiziert werden kann. Zu solchen Merkmalen
zahlen unter anderem koérperliche, physiologische, genetische, psychische, wirtschaftliche, kulturelle oder
soziale Eigenschaften einer natirlichen Person.

1.2 Betroffene Person
Eine betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogene Daten von uns als Verantwortliche verarbeitet werden.

1.3 Verarbeitung

LVverarbeitung“ bezeichnet jeden Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten — unabhangig
davon, ob er automatisiert erfolgt oder nicht. Dazu zahlen insbesondere das Erheben, Erfassen,
Organisieren, Speichern, Anpassen, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen durch Ubermittiung oder
Bereitstellung, Abgleichen, Verknlipfen, Einschranken, Léschen oder Vernichten von Daten.

1.4 Einschriankung der Verarbeitung
Unter Einschrankung der Verarbeitung versteht man die Kennzeichnung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre zukinftige Verarbeitung zu begrenzen.

1.5 Profiling

Profiling bezeichnet jede Form der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, bei der diese
Daten genutzt werden, um bestimmte persdnliche Aspekte einer nattrlichen Person zu bewerten. Dazu
kénnen Merkmale wie Arbeitsleistung, wirtschaftliche Situation, Gesundheit, Interessen, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Bewegungsmuster gehéren.

1.6 Pseudonymisierung

Pseudonymisierung bedeutet die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass sie ohne
zusatzliche, gesondert aufbewahrte Informationen nicht mehr einer bestimmten Person zugeordnet werden
kénnen. Diese zusatzlichen Informationen missen durch technische und organisatorische Malinahmen



geschiitzt sein.

1.7 Verantwortliche/r

Der/die Verantwortliche ist die nattrliche oder juristische Person, Behdrde oder sonstige Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten
entscheidet. Sofern diese Vorgaben durch EU-Recht oder nationales Recht festgelegt sind, kann auch
bestimmt sein, wer Verantwortliche/r ist oder nach welchen Kriterien er benannt wird.

1.8 Auftragsverarbeiter
Ein Auftragsverarbeiter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde oder sonstige Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag der Verantwortlichen verarbeitet.

1.9 Empfanger

Ein Empfanger ist jede naturliche oder juristische Person, Behdrde oder sonstige Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden — unabhangig davon, ob es sich um einen Dritten handelt.
Behdrden, die im Rahmen eines gesetzlichen Untersuchungsauftrags Daten erhalten, gelten nicht als
Empfanger.

1.10 Dritter

Als Dritter gilt jede natirliche oder juristische Person, Behorde oder sonstige Stelle auRer der betroffenen
Person, der Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter sowie den Personen, die unter der direkten
Verantwortung der Verantwortlichen oder Auftragsverarbeiters zur Verarbeitung personenbezogener Daten
befugt sind.

1.11 Einwilligung

Eine Einwilligung ist jede freiwillig, informiert und eindeutig abgegebene Willensbekundung der betroffenen
Person — in Form einer Erklarung oder einer klaren bestatigenden Handlung —, mit der sie zu verstehen gibt,
dass sie mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des/der Verantwortlichen
Die Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie aller sonstigen in den EU-
Mitgliedstaaten geltenden Datenschutzgesetze und weiteren datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:
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3. Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die liber lhren
Internetbrowser auf lnrem Endgerat gespeichert werden.

Arten von Cookies und Zweck:

* Technisch notwendige Cookies: Diese Cookies sind fiur den Betrieb unserer Website erforderlich
und kdnnen nicht deaktiviert werden. Sie ermdglichen z. B. die Navigation auf der Website oder die
Nutzung sicherer Bereiche.

* Marketing- und Analyse-Cookies: Diese Cookies dienen dazu, Nutzerverhalten auszuwerten,
Inhalte zu personalisieren oder MarketingmalRnahmen durchzufihren (z. B. Google Analytics, Social-
Media-Pixel).

Einwilligungspflicht:

Fuar alle Cookies, die nicht technisch notwendig sind (z. B. Marketing- oder Analyse-Cookies), ist nach der
DSGVO und der ePrivacy-Richtlinie eine aktive Einwilligung der Nutzer erforderlich. Diese Cookies werden
daher erst nach Ihrer ausdricklichen Zustimmung gesetzt. Durch die Nutzung unserer Website ohne aktive
Einwilligung werden diese Cookies nicht verwendet.


https://www.viva-aktivambalaton.com/

Opt-out und Widerruf:

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen oder die Nutzung von Cookies ablehnen. Bereits gesetzte
Cookies kénnen Sie Uber die Einstellungen Ihres Browsers l6schen. Fir weitere Informationen und direkte
Opt-out-Méglichkeiten nutzen Sie bitte das Cookie-Banner auf unserer Website.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen
Beim Aufruf unserer Website durch eine betroffene Person oder ein automatisiertes System werden
automatisch verschiedene allgemeine Daten und Informationen erfasst und in den Server-Lodfiles
gespeichert. Dazu kénnen gehoren:
der verwendete Browsertyp und dessen Version,
das vom zugreifenden Gerat genutzte Betriebssystem,
die zuvor besuchte Internetseite (Referrer-URL),
die Unterseiten, die Uber unsere Website aufgerufen werden,
Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
die IP-Adresse des zugreifenden Systems,
der Internet-Service-Provider des Besuchers sowie
weitere dhnliche technische Daten, die der Gefahrenabwehr dienen, zum Beispiel bei Angriffen auf
unsere IT-Systeme.
Diese Informationen lassen grundsatzlich keine Rickschlisse auf die betroffene Person zu. Sie werden
bendtigt, um:

1. die Inhalte unserer Website korrekt auszuliefern,

2. die Darstellung und Funktionsweise unserer Website zu optimieren,

3. die dauerhafte Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme zu gewahrleisten und

4. im Falle eines Cyberangriffs den Strafverfolgungsbehdrden die notwendigen Informationen

bereitzustellen.

Die anonym erhobenen Logfile-Daten werden zudem statistisch ausgewertet, um die Datensicherheit und
den Datenschutz in unserem Unternehmen kontinuierlich zu verbessern. Sie werden strikt getrennt von allen
personenbezogenen Daten gespeichert, die eine betroffene Person uns gegeniber angibt.
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5. Registrierung auf unserer Internetseite

Auf unserer Website besteht die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren.
Welche Daten im Einzelnen erhoben werden, ergibt sich aus den jeweiligen Eingabefeldern des
Registrierungsformulars. Die von der betroffenen Person angegebenen Daten werden ausschlief3lich flr
interne Zwecke und zur Erflllung eigener Leistungen gespeichert und verarbeitet. Falls erforderlich, kann die
Verantwortliche die Weitergabe der Daten an Auftragsverarbeiter — etwa einen Versanddienstleister —
veranlassen. Diese verarbeiten die Daten ebenfalls ausschlief3lich im Auftrag und fir interne Zwecke.

Im Rahmen der Registrierung speichern wir auf3erdem die vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene
IP-Adresse sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung. Diese Informationen dienen dazu, Missbrauch
unserer Dienste zu verhindern und im Bedarfsfall die Aufklarung mdéglicher Straftaten zu unterstitzen. Die
Speicherung erfolgt daher aus Sicherheitsgriinden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, wir
sind gesetzlich dazu verpflichtet oder die Weitergabe dient der Strafverfolgung.

Die Registrierung und die damit verbundene freiwillige Angabe personenbezogener Daten ermdglichen es
uns, Inhalte oder Leistungen bereitzustellen, die ausschlieBlich registrierten Nutzern vorbehalten sind.
Registrierte Personen kdnnen ihre gespeicherten personenbezogenen Daten jederzeit andern oder auf
Wunsch vollstandig I6schen lassen.

Die Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person auf Anfrage jederzeit Auskunft dariiber, welche
personenbezogenen Daten (ber sie gespeichert sind. Darliber hinaus werden personenbezogene Daten auf
Wunsch berichtigt oder geléscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Alle
Mitarbeitenden der Verantwortlichen stehen den betroffenen Personen hierfiir als Ansprechpartner zur
Verflgung.

6. Kontaktmoglichkeit liber die Internetseite

Unsere Website enthalt Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und direkte
Kommunikation mit uns ermdglichen, einschliellich einer allgemeinen E-Mail-Adresse.

Nimmt eine betroffene Person per E-Mail oder iber ein Kontaktformular Kontakt zu uns auf, werden die
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Diese Daten werden ausschlief3lich fir
die Bearbeitung der Anfrage und zur Kontaktaufnahme mit der betroffenen Person genutzt. Eine Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht.



7. RoutinemiaRBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten der betroffenen Person nur so lange, wie dies zur
Erreichung des jeweiligen Speicherungszwecks erforderlich ist oder gesetzlich vorgeschrieben wird.

Sobald der Zweck der Speicherung entfallt oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen ablaufen, werden die
personenbezogenen Daten regelmaRig gesperrt oder geldscht — stets in Ubereinstimmung mit den geltenden
gesetzlichen Vorgaben.

8. Rechte der betroffenen Person
Jede betroffene Person hat nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verschiedene Rechte in
Bezug auf die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten. Diese werden im Folgenden erlautert:

8.1 Recht auf Bestitigung
Die betroffene Person hat das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob personenbezogene
Daten Uber sie verarbeitet werden. Zur Auslibung dieses Rechts kann sich die betroffene Person jederzeit an
die Verantwortliche wenden.

8.2 Recht auf Auskunft
Die betroffene Person hat das Recht, jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber die Uber sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Dazu gehdren insbesondere:
* die Zwecke der Verarbeitung
« die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten
» die Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten, einschlieRlich Empfanger in Drittlandern
oder internationalen Organisationen
« die geplante Dauer der Speicherung oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir deren
Festlegung
« das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch
+ das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde
» die Herkunft der Daten, falls sie nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden
« das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling und — sofern
zutreffend — aussagekraftige Informationen Gber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen dieser Verarbeitung
Die betroffene Person hat zudem das Recht, zu erfahren, ob ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland
oder an eine internationale Organisation ibermittelt wurden und welche SchutzmaRnahmen dabei getroffen
wurden.

8.3 Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person kann die unverzuigliche Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten verlangen.
AuRerdem kann sie die Vervollstandigung unvollstédndiger Daten, z. B. durch eine erganzende Erklarung,
verlangen.

8.4 Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)
Die betroffene Person kann die Léschung ihrer personenbezogenen Daten verlangen, wenn einer der
folgenden Griinde zutrifft und keine andere Rechtsgrundlage die Verarbeitung erforderlich macht:
« Die Daten sind fiir die Zwecke, flr die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig.
» Die betroffene Person widerruft inre Einwilligung und es fehlt an einer anderen Rechtsgrundlage.
» Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es bestehen keine
vorrangigen berechtigten Griinde.
* Die Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.
» Die Loéschung ist zur Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich.
» Die Daten wurden im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft fir Kinder erhoben
(Art. 8 DSGVO).
Sofern die personenbezogenen Daten veroffentlicht wurden, treffen wir angemessene Mallnahmen, um
andere Verantwortliche, die die Daten weiterverarbeiten, (iber das Ldschersuchen zu informieren.

8.5 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Die betroffene Person kann die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:
» Die Richtigkeit der Daten wird bestritten, solange die Verantwortliche die Richtigkeit Gberprift.
* Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Léschung ab und verlangt
stattdessen die Einschrankung der Nutzung.



« Die Verantwortliche benétigt die Daten flir die Zwecke der Verarbeitung nicht Ianger, die betroffene
Person jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

» Die betroffene Person hat Widerspruch eingelegt, und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten
Griinde der Verantwortlichen liberwiegen.

8.6 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Die betroffene Person kann die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie der Verantwortlichen
bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten. Sie kann
zudem verlangen, dass diese Daten einem anderen Verantwortlichen direkt Gbermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und dadurch die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.
Dieses Recht gilt, wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und automatisiert
erfolgt, sofern keine gesetzliche Ausnahmeregelung greift.

Ausiibung der Rechte
Zur Ausiibung der oben genannten Rechte kann sich die betroffene Person jederzeit an die Verantwortliche
wenden. Alle Anfragen werden unverziiglich und unter Berilicksichtigung gesetzlicher Vorgaben bearbeitet.

8.7 Recht auf Widerspruch

Jede betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen, wenn diese
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. e oder f DSGVO beruht. Dies schlief3t auch ein Profiling ein, das auf
diesen Rechtsgrundlagen beruht.

Nach Eingang des Widerspruchs werden wir die betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, es liegen zwingende schutzwirdige Grunde flur die Verarbeitung vor, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Haben wir personenbezogene Daten zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet, steht der betroffenen
Person das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung fiir Werbezwecke einzulegen. Dies gilt
auch fir ein damit verbundenes Profiling. Nach einem solchen Widerspruch werden die personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir Direktwerbung verwendet.

Darlber hinaus kann die betroffene Person aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten flr wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke
oder fur statistische Zwecke geman Art. 89 Abs. 1 DSGVO widersprechen, soweit die Verarbeitung nicht zur
Erflllung einer Aufgabe von 6éffentlichem Interesse erforderlich ist.

Zur Ausitbung des Widerspruchsrechts kann sich die betroffene Person jederzeit an die Verantwortliche
wenden. Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kann das
Widerspruchsrecht auch mittels automatisierter Verfahren, die den technischen Spezifikationen entsprechen,
ausgeubt werden (unabhangig von Richtlinie 2002/58/EG).

8.8 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die rechtliche Wirkung entfaltet
oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung nicht:

1. fir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und der
Verantwortlichen erforderlich ist,

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der EU oder der Mitgliedstaaten zulassig ist, denen die
Verantwortliche unterliegt, und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zum Schutz der
Rechte, Freiheiten und berechtigten Interessen der betroffenen Person vorsehen, oder

3. auf einer ausdricklichen Einwilligung der betroffenen Person beruht.

Liegt einer der Ausnahmetatbesténde vor (Vertragserfiillung oder Einwilligung), ergreifen wir angemessene
MaRnahmen, um die Rechte, Freiheiten und berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren.
Dazu gehéren mindestens:

« das Recht auf Eingreifen einer Person beim Verantwortlichen,

« das Recht auf Darlegung des eigenen Standpunkts, und

» das Recht, die Entscheidung anzufechten.

Zur Auslibung dieser Rechte kann sich die betroffene Person jederzeit an die Verantwortliche wenden.

8.9 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede betroffene Person hat das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf berthrt nicht die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Zur Ausibung des Widerrufsrechts kann sich die betroffene Person jederzeit an die Verantwortliche wenden.



9. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und der Verwendung von Facebook

9.1 Verantwortlichkeit

Wir betreiben unsere Facebook-Prasenz bzw. binden Facebook-Dienste (z. B. Like-Button, Facebook-Pixel,
Insights etc.) ein. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Facebook sind wir
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
verantwortlich im Sinne von Art. 26 DSGVO.

9.2 Welche Daten verarbeitet werden
Folgende personenbezogene Daten kénnen im Rahmen der Nutzung von Facebook bzw. durch
eingebundene Facebook-Dienste verarbeitet werden (je nach Nutzung, Einwilligung und technischen
Gegebenheiten):
» gdf. Identifikationsdaten (z. B. Facebook-Profilangaben, Nutzer-1Ds)
» Gerate- und Browserinformationen wie IP-Adresse, Betriebssystem, Browsertyp, ggf. weitere
technische Merkmale
* Nutzungsdaten (z. B. Datum & Uhrzeit der Nutzung, Interaktionen mit Inhalten, besuchte
Seitenabschnitte)
» Metadaten und Cookie-ahnliche Informationen bzw. Gber Facebook ibermittelte Informationen bei
der Nutzung von Plugins oder Analyse-/Werbetools
» ggf. Daten, die durch Facebook generiert oder erhoben werden (z. B. im Rahmen von Analyse-,
Statistik- oder Werbe-Tools)
9.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Die Verarbeitung kann zu folgenden Zwecken erfolgen:
» Betrieb und Pflege unserer Facebook-Prasenz / Fanpage, Kommunikation mit Nutzenden und
Interessenten.
* Analyse und statistische Auswertung der Nutzung unserer Facebook-Prasenz, etwa Uber
Insights-Daten, um Inhalte und Auftritt zu optimieren und auf das Nutzerinteresse abzustimmen.
« Gdf. Einsatz von Facebook-Diensten flir Werbung oder Marketing — insbesondere dann, wenn der
Nutzer eingewilligt hat oder wenn berechtigte Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO vorliegen.

9.4 Rechte der betroffenen Personen

Als Nutzer oder Besucher unserer Facebook-Prasenz bzw. als betroffene Person haben Sie die Ihnen durch
die DSGVO zustehenden Rechte — insbesondere auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenubertragbarkeit und Widerspruch — sowohl gegeniiber uns als auch, soweit fur
Facebook relevant, gegenlber Meta.

Fir Daten, die Facebook eigenstandig erhebt und verarbeitet, verweisen wir auf die Datenschutzerklarung
von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php sowie auf die dortigen Einstellungsmaoglichkeiten.

9.5 Speicherdauer und Datenléschung

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit unserer Facebook-Prasenz erhoben werden und Uber
uns verarbeitet werden, werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies fir die angegebenen
Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach Wegfall des Zwecks oder
Ablauf der Fristen werden diese Daten geldscht oder anonymisiert.

9.6 Hinweise fiir Nutzer hinsichtlich Facebook

* Wenn Sie bei Facebook angemeldet sind, ist es moglich, dass Daten tber lhren Besuch und lhre
Nutzung unserer Facebook-Seite automatisch an Facebook tibermittelt werden — auch wenn Sie
nicht aktiv interagieren.

« Fur die Datenverarbeitung durch Facebook sind wir als Betreiber der Facebook-Prasenz nicht voll
verantwortlich. Die Verantwortung liegt gemeinsam mit Meta. Wir haben keinen Einfluss auf alle
Verarbeitungsprozesse von Facebook. Bitte beachten Sie die Datenschutzhinweise und
-einstellungen von Facebook.

9.7 Weitere Informationen und Kontakt

Wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit unserer Facebook-Prasenz haben oder
eines |hrer Betroffenenrechte ausiiben mdchten, wenden Sie sich bitte an die im Abschnitt ,Verantwortlicher*
genannte Kontaktperson.

Weitere Informationen tber Datenverarbeitung durch Facebook / Meta erhalten Sie auf deren Privacy-Seite:
https://de-de.facebook.com/policy.php sowie in den Einstellungen lhres Facebook-Kontos.


https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php

10. Datenschutzbestimmungen zu Social-Media- und Messenger-Diensten

10.1 Allgemeine Hinweise

Wir nutzen auf unserer Website und in der Kommunikation verschiedene Social-Media- und Messenger-
Dienste (z. B. Facebook, Telegram, WhatsApp), um Inhalte bereitzustellen, mit Interessenten, Kunden oder
Partnern zu kommunizieren und Informationen Uber unsere Angebote zu teilen.

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Dienste sind wir
verantwortlich, soweit die Daten im Rahmen unserer Nutzung erhoben werden. Gleichzeitig verarbeitet jeder
Drittanbieter eigene Daten eigenstandig, woflir wir nicht verantwortlich sind.

Bitte beachten Sie: Bei der Nutzung von Diensten wie Telegram oder WhatsApp kénnen personenbezogene
Daten — insbesondere IP-Adressen und Metadaten — teilweise in Drittlandern verarbeitet und gespeichert
werden. In diesen Staaten kdnnen abweichende Datenschutzstandards gelten. Wir haben keinen Einfluss
auf die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen durch die Anbieter in Drittstaaten.

10.2 Erhobene personenbezogene Daten
Je nach Nutzung der Dienste kénnen folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:
* Kontaktdaten wie Telefonnummer, Benutzername, E-Mail-Adresse
* Profilinformationen (z. B. Profilbild)
* Nutzungsdaten, z. B. Interaktionen mit Inhalten, besuchte Seiten, Gruppenbeitritte
» Gerate- und Verbindungsdaten wie IP-Adresse, Geratetyp, Betriebssystem
* Inhalte, die Sie freiwillig Ubermitteln (z. B. Nachrichten, Dateien)
* Metadaten, die durch Analyse- oder Sicherheitsfunktionen der Dienste entstehen

10.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:
* Betrieb und Pflege von Social-Media-Profilen, Gruppen oder Kanalen
* Kommunikation mit Interessenten, Kunden und Partnern
» Bereitstellung von Informationen, Dienstleistungen oder Angeboten
* Analyse, Optimierung und Sicherung der Nutzung unserer Social-Media-Profile und Messenger-
Dienste

Rechtsgrundlagen kénnen sein:
¢ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung, soweit erteilt)
* Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

* Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, z. B. Schutz vor Missbrauch oder Optimierung
der Kommunikation)

10.4 Dateniibermittlung in Drittlander

Einige Dienste, insbesondere Facebook (Meta) und Telegram, speichern und verarbeiten Daten auferhalb
der Europaischen Union. Dabei kdnnen abweichende Datenschutzstandards gelten. Die Anbieter setzen
jedoch meist Schutzmechanismen wie Standardvertragsklauseln (SCC) ein.

10.5 Weitergabe von Daten
Personenbezogene Daten, die Sie uns Uber Social-Media- oder Messenger-Dienste bereitstellen, werden
nur weitergegeben, wenn:

» eine gesetzliche Verpflichtung besteht

« die Weitergabe zur Durchsetzung rechtlicher Anspriiche erforderlich ist

» oder eine ausdrlckliche Einwilligung Ihrerseits vorliegt

10.6 Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies flir die genannten Zwecke erforderlich ist
oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. Nach Ablauf des Speicherungszwecks werden die Daten
geldscht oder anonymisiert.

10.7 Rechte der betroffenen Personen
Sie haben die Ihnen durch die DSGVO zustehenden Rechte, insbesondere:

* Auskunft Gber gespeicherte Daten



* Berichtigung unrichtiger Daten

* Ldéschung lhrer Daten

* Einschrankung der Verarbeitung

* Datenubertragbarkeit

* Widerspruch gegen die Verarbeitung

*  Widerruf erteilter Einwilligungen
Zur Ausubung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an den im Abschnitt ,\Verantwortlicher® genannten
Ansprechpartner.

10.8 Hinweise zur eigenstédndigen Datenverarbeitung durch die Anbieter
Bitte beachten Sie: Jeder Anbieter verarbeitet Daten unabhangig von uns und kann eigene Zwecke
verfolgen.

* Fur Facebook: https://de-de.facebook.com/policy.php
* Fir Telegram: https://telegram.org/privacy
* Fur WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy

Die Datenschutzeinstellungen und Funktionen der Dienste kbnnen genutzt werden, um die Verarbeitung zu
steuern.

10.9 Risiken und Empfehlungen
» Daten koénnen in Drittlandern verarbeitet werden, deren Schutzniveau von EU-Standards abweichen
kann.
* Bei Gruppen, Kanalen oder Chats kdnnen andere Nutzer Daten sehen.
« Sensible Daten sollten nur nach sorgfaltiger Abwagung tUbermittelt werden; bei Bedarf alternative
Kommunikationswege nutzen.

10.10 Opt-out und Widerspruchsmoglichkeiten

Die betroffene Person kann die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Social-Media- und
Messenger-Dienste teilweise verhindern oder einschranken. Hierzu kann sie die Datenschutzeinstellungen
der jeweiligen Plattform (Facebook, Telegram, WhatsApp) nutzen oder Tracking-Mechanismen (z. B.
Facebook Pixel) Gber Browser-Add-Ons oder Opt-out-Links deaktivieren.

11. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und der Verwendung von Google Analytics (mit
Anonymisierungsfunktion)

Die fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Website die Komponente Google Analytics mit
aktivierter Anonymisierungsfunktion (,_gat._anonymizelp®) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-
Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5, Irland, der das
Verhalten von Nutzern auf Internetseiten erhebt, sammelt und auswertet.

Google Analytics ist ein Analyse-Cookie, flir das lhre aktive Einwilligung erforderlich ist. Naheres zu
Einwilligung und Widerruf siehe Abschnitt 3 Cookies.

11.1 Zweck der Datenverarbeitung
Die Web-Analyse dient insbesondere dazu:
« die Nutzung unserer Website zu verstehen und zu analysieren,
» Besucherstrome auf der Website auszuwerten,
* die Inhalte und Angebote unserer Website zu optimieren,
* Online-Reports zu erstellen und weitere Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Nutzung
unserer Website zu erbringen.

11.2 Art der erhobenen Daten
Google Analytics erhebt unter anderem folgende Daten:
* Herkunft der Besucher (Referrer-URL), aufgerufene Unterseiten, Verweildauer, Haufigkeit von
Seitenaufrufen
» Zeitpunkt des Besuchs, Standortdaten
« Gerateinformationen wie Browsertyp, Betriebssystem und IP-Adresse (anonymisiert)

Die IP-Adresse der betroffenen Person wird durch die Anonymisierungsfunktion vor der Ubermittlung an
Google gekurzt, wenn der Zugriff aus einem Mitgliedstaat der EU oder einem Vertragsstaat des
Europaischen Wirtschaftsraums erfolgt. Dadurch wird die Identifizierung der betroffenen Person
weitestgehend ausgeschlossen.


https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy
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11.3 Einsatz von Cookies

Zur Nutzung von Google Analytics wird ein Cookie auf dem Endgerat der betroffenen Person gesetzt.
Cookies sind kleine Textdateien, die im bereits beschriebenen Umfang Informationen speichern.

Das Cookie ermdglicht es Google, die Nutzung der Website zu analysieren. Bei jedem Besuch einer Seite
mit Google Analytics wird der Internetbrowser automatisch veranlasst, die oben genannten Daten an Google
zu Ubermitteln.

11.4 Ubermittlung und Speicherung der Daten

Die Uber Google Analytics erhobenen personenbezogenen Daten konnen in die Vereinigten Staaten von
Amerika Ubermittelt werden, ein Drittland auerhalb des EWR. Google hat sich verpflichtet, angemessene
Datenschutzgarantien zu gewahrleisten, unter anderem durch den Einsatz von Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses, SCC) gemal Art. 46 DSGVO. Dadurch wird sichergestellt, dass ein
angemessenes Datenschutzniveau fur die dbermittelten Daten eingehalten wird

11.5 Widerspruchsmoéglichkeiten und Browser-Add-On

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies jederzeit Uber die Einstellungen des genutzten
Browsers verhindern. Bereits gesetzte Cookies kdnnen jederzeit Gber den Browser oder andere Software
geldéscht werden.

Dariber hinaus besteht die Moglichkeit, die Erfassung durch Google Analytics zu verhindern. Hierfir kann
das offizielle Browser-Add-On unter folgendem Link installiert werden:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Dieses Add-On teilt Google Analytics mit, dass keine Daten zur Nutzung der Website tGbermittelt werden
dirfen. Wird das Endgerat spater formatiert, neu installiert oder das Add-On deaktiviert, muss es erneut
installiert werden, um die Deaktivierung wiederherzustellen.

11.6 Weitere Informationen
Detaillierte Informationen zu Google Analytics, den Datenschutzbestimmungen sowie den
Nutzungsbedingungen finden Sie hier:

* Datenschutzbestimmungen: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

* Nutzungsbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html
* Informationen zu Google Analytics: https://www.google.com/intl/de_de/analytics/

12. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Instagram
Instagram verarbeitet Daten eigenstandig; wir verweisen auf die Datenschutzerklarung von Instagram:

https://privacycenter.instagram.com/policy

13. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Pinterest
Pinterest verarbeitet Daten eigenstandig; wir verweisen auf die Datenschutzerklarung von Pinterest:

https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

14. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von YouTube
YouTube (Google) verarbeitet Daten eigenstandig; wir verweisen auf die Datenschutzerklarung von
YouTube: https://www.youtube.com/intl/ALL _de/howyoutubeworks/privacy/

15. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu PayPal als Zahlungsart
PayPal verarbeitet Daten eigenstandig; wir verweisen auf die Datenschutzerklarung von PayPal:

https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacy-full

16. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns erfolgt auf Basis der Artikel 6 Abs. 1 DSGVO,
abhangig vom jeweiligen Zweck:
* Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung):
Wenn Sie uns lhre freiwillige Einwilligung fir bestimmte Verarbeitungsvorgange erteilen, dient dies
als Rechtsgrundlage.

* Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung):
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Werden personenbezogene Daten fiir die Erfiillung eines Vertrags bendtigt, dessen Vertragspartei
Sie sind, z. B. zur Lieferung von Waren oder Erbringung von Dienstleistungen, so basiert die
Verarbeitung auf dieser Vorschrift. Gleiches gilt fir vorvertragliche Malinahmen, etwa bei Anfragen
zu unseren Produkten oder Leistungen.

* Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung):
Wenn wir gesetzlich verpflichtet sind, personenbezogene Daten zu verarbeiten, z. B. zur Erfillung
steuerlicher Pflichten, beruht die Verarbeitung auf dieser Rechtsgrundlage.

* Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO (Lebenswichtige Interessen):
In Ausnahmefallen kann die Verarbeitung notwendig sein, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen Person zu schiitzen, z. B. bei medizinischen Notféllen, in
denen Informationen an Arzte oder Krankenh&user weitergegeben werden miissen.

* Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse):
Soweit keine der vorgenannten Rechtsgrundlagen zutrifft, kann die Verarbeitung zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder eines Dritten erfolgen, sofern lhre Interessen, Grundrechte
oder Grundfreiheiten nicht Uberwiegen. Nach Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO kann ein
berechtigtes Interesse insbesondere dann angenommen werden, wenn Sie Kunde unseres
Unternehmens sind.

17. Berechtigte Interessen

Sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht, verfolgen wir als berechtigtes Interesse
insbesondere die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung unserer Geschaftstatigkeit, zum Wohle unserer
Mitarbeiter, Kunden und Anteilseigner.

18. Speicherdauer personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten der betroffenen Person werden nur so lange gespeichert, wie es fur die
Erreichung des jeweiligen Verarbeitungszwecks erforderlich ist oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht
mehr zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen bendétigt werden.

19. Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtungen zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Wir informieren Sie darlber, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten teilweise gesetzlich
vorgeschrieben sein kann (z. B. Steuervorschriften) oder sich aus vertraglichen Regelungen (z. B. zur
Identifikation eines Vertragspartners) ergeben kann.

In bestimmten Fallen kann die Bereitstellung personenbezogener Daten Voraussetzung flr den Abschluss
oder die Durchfiihrung eines Vertrags sein. So missen Sie beispielsweise personenbezogene Daten
angeben, wenn Sie einen Vertrag mit unserem Unternehmen abschlie3en mdchten. Eine Nichtbereitstellung
dieser Daten kann dazu fuhren, dass der Vertrag nicht zustande kommt.

Vor der Ubermittlung personenbezogener Daten an uns klaren wir Sie individuell dariiber auf, ob die
Bereitstellung gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben ist, ob sie fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist
und welche Folgen eine Nichtbereitstellung hatte.

20. Automatisierte Entscheidungsfindung
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling geman Artikel 22 DSGVO statt,
soweit dies nicht ausdrucklich in dieser Datenschutzerklarung angegeben ist.

21. Verwendung von Google Fonts

Auf dieser Website werden Google Fonts verwendet. Dies hat den Vorteil, dass sich die Ladezeit der Seiten
verbessern kann, da die verwendeten Schriftarten méglicherweise bereits im Browser-Cache des Besuchers
gespeichert sind und nicht erneut geladen werden mussen.

Bei der Nutzung von Google Fonts kénnen jedoch Informationen, wie z. B. die IP-Adresse, an die Server von
Google Uibermittelt werden. Dadurch kénnte eine Riickverfolgung des Nutzers technisch méglich sein.
Weitere Informationen finden Sie in den Google Fonts FAQs unter: https://developers.google.com/fonts/faq.
Die Verwendung von Google Fonts erfolgt im Interesse einer ansprechenden und einheitlichen Darstellung
unseres Online-Angebots, was als berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO qgilt.


https://developers.google.com/fonts/faq

22. Software und Hosting

Unsere Website wurde mit der Online-Software STRATO erstellt. Anbieter ist die Strato GmbH, Otto-
Ostrowski-Strafle 7, 10249 Berlin.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Hostings ist in einer
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) geregelt. Weitere Informationen und die Datenschutzerklarung
von STRATO finden Sie hier: https://www.strato.de/agb/avv/.

Alle bei STRATO gehosteten Webseiten werden TLS-verschlisselt (HTTPS) Ubertragen. Eine sichere
Verbindung erkennen Sie am griinen Schloss-Symbol in der Adresszeile Ihres Browsers.

Die auf der Website verwendeten Inhalte, wie Bilder, werden auf STRATO-Servern gespeichert. Beim Abruf
werden technisch notwendige Daten, z. B. lhre IP-Adresse, der Zugriffszeitpunkt, die aufgerufene Seite und
Browserinformationen, an STRATO lbermittelt. Diese Daten dienen ausschliel3lich der sicheren
Bereitstellung und Funktionsfahigkeit der Website.

Soweit méglich, werden personenbezogene Daten anonymisiert oder gekiirzt, um den Grundsatz der
Datenminimierung gemaf DSGVO einzuhalten.

23. Aufsichtsbehorde

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Falk Miksa utca 9-11

H-1055 Budapest

Tel.: +36-1-391-1400

Fax: +36 1 391 -1410

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Internet: www.naih.hu


https://www.strato.de/agb/avv/
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